SALU LLABORAL

RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA ENSENANZA (1)

Accidn preventiva frente a los riegos psicosociales en la ensefianza

Caminos que no llevan a ninguna parte

Antes de establecer una edrategia para hacer frente a los
riesgos pscosocides en la ensefianza, conviene identificar
agunas edrategias frecuentemente propuestas por la admi-
nistracion y |as patronales de los centros privados, contando
incluso con la colaboracion de prevencionistas de corte trax
diciond.

La estrategia de negacion

Es la que emplean agudlos que congderan que, cuaquiera
que sea la actividad de un centro de trabgjo o las condicio-
nes en gue la misma se desarrolla, los Unicos riesgos que
encuentran son la caida de personas adigtinto nivel, la caida
de personas a mismo nivel, la caida de objetos en manipu-
lacion, las pisadas sobre objetos, etc. Esd ssemade evar
luacion de riesgos empleado por las Mutuas, que Unicamen-
te tiene en cuenta d riesyo de accidente y donde los riesgos
psicosociaes o cudquier otra peculiaridad del sector Sm
plemente no existen.

L a estrategia de contencidn

A pesar de la edtrategia anterior, d nimero de dias de bga
por enfermedades originadas por @ estrés es muy dto, con
lo que d gasto de persond se digpara. Parareducir € nime-
roy d cosedelasbgas, Sn agar suscausas, se promueven
planes de gestion de persond que condicionan una mayor
dotacion econdmica de los centros publicos o incluso delos
departamentos dentro del centro, a que exista un menor
ndmero de bajas, con lo que se pretende presionar d perso-
nal paraque no cojalabga, paraque se oculten lasbgasno
declaréndolas y haciendo que las cdlases o € trabgo de la
personaenfermalos asuman otras personas del departamen-
to, todo con tal de no perder la subvencion.

En d sector privado, y a veces también en € publico, se
encargala gestion de las bgjas por enfermedad comiin alas
mutuas, que desarrollan unalabor de presidn sobrelaperso-
na enferma tratando de reducir la duracién de su bga, lle-
gando incluso adarle d dtasn estar curada.

Laedrategiadd tratamiento individual

Partiendo de la base de que todas las personas sometidas a
riesgos psicosocia es no presentan necesariamente enferme-

dades trastornos psiquicos o fisicos derivados de las mismas
condiciones de riesgo, se pasaaconsderar que son losindi-
viduos los que dan unarespuestainadecuadad medioen €
guetrabgjan, son losindividuoslos quefdlan, y setrata por
lo tanto de un problema individud que hay que abordar
mediante € tratamiento terapéutico de las personas enfer-
meas, de manera que, sSin cambiar las condiciones en las que
trabgjan, éstas no afecten asu sdud.

Sin negar la necesidad de tratamiento de las personas afec-
tadas por problemas psiquicos o fisicos derivados ddl estrés,
ello no puede ser consderado como una estrategia preventi-
va, pues no actla sobre los factores de riesgo. Lucia
Artazcoz suele plantear € pardeliismo con d consumo del
tabaco, que afecta de forma muy diferente a cada persona,
pero por €lo no se conddera un problema individud, Sno
que seabordadeformapreventivaintentando reducir € con-
sumo de tabaco o laexpogicion d mismo.

La edrategia dela calidad

Sobre d pape, 0 en su propaganda, los Sstemas de asegu-
ramiento de la cdidad se nos presentan como un método de
mejora continua gque debiera contribuir a un mgor funcio-
namiento de |as organizaciones, tanto haciad cdliente exter-
no (alumnado, padres/madres) como haciad clienteinterno
(profesorado, PAS), posihilitando la participacion y laapor-
tacion de todos en lamejorade servicio.

Enlapréactica, lo Unico que cambiad gplicar un ssemade
cdidad es que se incrementa la cantidad de documentacion
que hay que cumplimentar para cada cosa que se hace, con
lo que seincrementala cargadetrabgoy € control externo
sobre la actividad individud, y no se fomenta ni la partici-
pacion ni lacolaboracion.

Unavez conocidas |as edrategias que no Srven para preve-
nir los riesgos psicosocides, tendremos que buscar formas
de actuar sobre las condiciones de nuestro trabajo que
hacen que nos genere una stuacion de estrés. Los exper-
tos han identificado que un trabgo puede ser edresante
cuando existe un desequilibrio entre & esfuerzo que d tra
bajo nos exige y las compensaciones que nos proporciona,
cuando exigte una dta demanda de trabgo acompafieda de
un escaso control de cada persona sobre la actividad que
desarrolla, cuando no se puede contar con lacolaboracion de



los compafieros 0 con los superiores para secar adelante €
trabg 0 0 hacer frente alos problemas con los que nos encon-
tramos, cuando tenemos que exteriorizar unas emociones
digtintas de las que redlmente sentimos, o cuando podemos
ser objeto de acoso mord. Las medidas preventivas tendrén
que actuar sobre estos factores para ser eficaces.

Lasbasesde una estrategia preventiva
Actuar sobred entorno fisco y social

La contrarreforma educetiva nos presenta la ensefianza
como un smple proceso de trasmiSon de conocimientos
desde d profesorado d dumnado. Como los contenidos a
tranamitir son los correctos -los establecidos por decreto-, 9
Nno e obtiene un resultado académico adecuado es porque
profesorado fdla, 10 que nos llevaa un burnout generdiza
do, o porque d adumnado fdla, por o que debe ser excluido
del Sstema educativo.

Sin embargo, la ensefianza se desarrolla en un entorno fis -
co que convierte latransmision de informacion en un autén-
tico milagro. Con un nivel deruido de 70 decibdios A, Smi-
lar d de unacalle con bastante tréfico pero muy habitua en
e interior de nuestras aulas, @ dumnado sdlo puede perci-
bir & 50 % ddl mensgeemitido por d profesorado. Ademés,
e ruido incrementa @ nerviosismo y reduce la concentra
cion. S adlo afadimos que con frecuenciase padece en las
aulas una temperatura demadado dta o demasado bga,
reflegjos queimpiden ver lo que seescribe en lapizarra, fluo-
rescentes que parpadean, un ambiente cargado por lafdtade
ventilacion y un mohiliario en @ que cas nadie puede estar
cdmodo, porque la mitad dedl dumnado no cabey alaotra
mitad le cuelgan los pies, € resultado l6gico es que s
aguien consgue aprender algo es por puro milagro.

Ladigtribucion de espacios en lamayor parte delos centros
s0lo contemplalasaa de profesores/as como espacio detrar
bgo, de preparacion de clases, de descanso y de relacion
socid, actividades dificilmente compatibles.

No es mgor la Stuacion del persond de administracion y
SEViCios, que sude ocupar espacios escasos y ma acondi-
cionados que en nada favorecen la tarea a desempefiar ni
reducen su incidencia negetiva sobre lasdud.

Conseguir unos minimos ergondmicos en |os centros docen-
tes es una primera medida para que dejen de ser patdgenos.

Las condiciones sociales, tanto las que afectan d nive
socioecondmico y cultural del dumnado o la configuracion
de su entorno familiar, como las que tienen que ver con los
sarvicios de apoyo disponibles en & entorno (bibliotecas,
MUSE0S, acceso ainternet, actividades extraescolares) condi-
cionan severamente @ rendimiento escolar y por tanto la
obtencion de resultados en la labor docente, primera com-

pensacion del esfuerzo redizado.

El centro debe poner en funcionamiento los medios de que
disoone e implicarse en lameora socid de su entorno més
proximo.

Actuar sobred esfuerzoy lasdemandas

La sociedad cada vez exige més a ssema educativo.

Tenemos que generar personas formadas que respondan a
las necesidades del mercado de trabgjo y de la convivencia
socid, reducir y compensar desiguadades, fomentar vaores
gue en lasociedad no se practican, actudizar los contenidos
de manera permanente y competir con los medios audiovi-

suaes de comunicacion para captar laaencion dd dumna

do, presténdole ademés una atencion persondizeda. Y s
hacefrenteaesalabor con unasplantillasen congdacion

0 recorte con medios materides escasos y, como hemos
dicho, en un entorno inadecuado.
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Es dificil reducir esta demanda generd, pero s es posible

reducir  volumen de trabajo de cada docente:

- Reduciendo € nimero de horas lectivas, con carécter
generd.

- Haciendo que la asuncion de nuevas taress adiciondes
conlleve reduccidn de la cargalectivaen vez de 0 ademés
de complementos econdmicos.

- Reduciendo € nimero de dumnos/as por aula, con caréc-
ter generdl.

- Reduciendo € porcentgje de dumnos/as con problemas de
gprendizaje 0 de comportamiento en cadaaula. Lo contra:
rio de los batalones de torpes que promueve la reciente
reforma.

- Garantizando la sugtitucion de | as personas que se encuen-
tren de bgja 0 ausentes por cuaquier motivo.

- Disponiendo de persona adminigrativo en todos los nive-



les educativos y en nimero suficiente.

- Disponiendo de persond especidizado en materias como
lainformética o los medios audiovisuaes.

- Disponiendo de persond de gpoyo especidizado d que
recurrir (logopedia, psicologia, asstencia socid).

También s puede actuar sobre la forma de organizar €

tiempo detrabgjo:

- Ordenar loshorarios de clasey de presenciaen € centro de
manera que existan intervalos para la preparacion de las
clases, para la puesta en comin con los compafieros y
compafieras y la participacion en lavidadd centro.

- Alternar las clases y esas otras labores.

- Establecer pausas, periodos redes de descanso.

- El objetivo dd horario escolar no puede ser Unicamente
sdir cuanto antes. Hay que organizar los horarios de
maneraque € adumnado también disponga de periodos de
expansion, recuperaciony relgacion. Y no setratasolo dd
recreo. También entre dlase y dase. Hay que tilizar las
aportaciones de la cronobiologia para colocar las asigna
turas en e momento en que existen més posibilidades de
que sean asimiladas.

través delosresultados académicos que alcanzad dum-
nado, que como hemos dicho estd muy determinado por
las condicionesfisgcasy socides en las que se desarrolla
la ensefianza, y por otra parte, por como se percibe la
labor profesond en la sociedad en generd y en los
entornos més cercanos en particular. Hace unas décadas,
el maestro era una figuraimportante en € pueblo, junto
d curay d dcadde. Hoy en dia exigten otras fuentes de
adquiscion de conocimientos (televison, medios de
comunicacion en generd, internet) lo cua dgjaen segun-
do plano la funcién socid del profesorado, y muchas
veces se habla més de sus vacaciones que de otra cosa
- El reconocimiento que se obtiene de | as autori dades edu-
cdivas 0 delos duefios 0 gestores de |os centros también
esescas0. Lo normd esque sdlo transmitan Ordenes. Los
sstemas de evauacion de la actividad docente 0 admi-
nigtrativa rara vez se utilizan como refuerzo positivo o
reconocimiento y si son utilizados o faseados para ir
contra personas concretas alas que se tiene enfiladas.
- Seendo la ensefianza un sector feminizedo, se ve afectar
do por la menor consderacion socid que

- Laconciliacion delavidafamiliar y 1abo- R AUCISINTEUERNEE o1\ s trab os desemperiados por muje-
rdl también debe ser un objetivo a lograr, SEIREMIICEINC T ERe) (o5 en una sociedad que sigue estando tan
considerando como horario labora todas Ui RIS MVNERETNIE VA marcada por |os roles de género.

las horas de preparacion de clases yERMEEIRCEITEIGIT] R[]

correccion de trabgos y examenes qug
habitua mente seredlizan en casa.

jomonGtono o repetitivoy d establecimien-

mos
to de pausas.

Actuar sobre las compensaciones
El trabgo nos exige un esfuerzo pero nos

aporta Unas compensaciones. El sdlario, o GRESEUEMERREI CLIEEF
reconocimiento del propio trabajo, & control LERACEUPAI [l e R (el
de estatus (perspectivas de promocion, nofdiEzEMERYe] (U1 ERL=leF=To
sufrir cambios no deseados, estabilidaciFzERTel &1BNe IE] olo ks (o3 o] s BT
labord) o la posible inconsstencia de esta-[fof=1agl o116 -l [=}
tus (trabgar por debgo de nuestro nivel *trabajo, hor

mas sumiso.

cudificacion) son las claves para equilibrar
esabalanza
- Latablacomparativade salariosdd profesorado no uni-
versitario por comunidades auténomas eaborada por la
Confederacion de STEs indicaba que en muchas comu-
nidades hay mucho que avanzar en esteterreno. En PAS
hay que mgorar mucho los sueldos més bgos.

- El reconocimiento del propio trabajo se obtiene a

- S ademés, como ocurre en Euska Herria,

(ofoYo [V NCIS 1 o] [=Yei{o [ MRYZEY pOr ensefiar en unalengua concretacomo es
que en este modelo de el euskera, € profesorado puede ser acusado

En lo que se refiere d PAS, ademés de |afSllE Sl ET RN (SR {elo R K]
implantacion de la jornada de 35 horas enfjelel{=E1e=1o =T o RN E=Ta[oX-I6 (=]
todos |os centros y una dotacion de persona | ESe [ =Tl el s [T Vo (=5
suficiente, hay que considerar como UNESETRE TSI SIR e T 1o 1= &)
objetivo prioritariolaelimina:ic’)ndeltrdo& se crean mecanis-
tendentes a la

S (ST [eT Mo K=Tol [eYs I ToX=We =] | acra que afecta a una parte muy significati-
OESICT T [CETe [ EsMmTa[ol=1p] 81 va del persond. La fata de un contrato fijo

vando al méas dispuesto

de fomentar d terrorismo por agunos poli-
ticos, @ desanimo y desprestigio profesiond
puede ser extremo.

- Lalabor profesonal dd PASesinvishble,
no siendo valorada ni reconocida ni a nivel
interno ni externo.

- Lainestabilidad laboral sigue siendo una

no sdlo implicatener que cambiar de centro
P con demasiada frecuencia, sino afrontar
asgnaturas nuevas cada afio, o0 incluso cada
mes en d caso de quienes redizan sudtitu-
ciones, y a menudo hacerse cargo de todo
aqudlo que d persond fijo no quiere parasi

SVERUOREIE (|05 grupos més conflictivos, las asignaturas
CUTEMIIC mi4s 4ridas). Reducir latemporalidad permi-

tiendo que € persond consga una estabili-

dad labora es unareivindicacion de primer
orden, junto con un trato iguditario, solidario y hastaun
poco protector del persond fijo haciainterinosy sudtitu-
tos. Lagtuacion dd PAS essimiilar.

- Pero incluso | as personas con contrato fijo se ven sujetas
auna movilidad no deseada por € establecimiento de



nuevos requisitos adminigtrativos (acreditaciones) por la
reorganizacion, unificacion o supresion de centros, o por
la evolucion de la matriculacion. Habria que intentar
reducir a minimo todaesamovilidad no deseadaeincre
mentar las posibilidades de movilidad voluntaria, tanto
horizonta como verticd (promocidn, acceso a otros
niveles educetivos).

- Hay que mgorar lapreparacion pedagégicade profe
sorado que habia obtenido unas licenciaturas que en
principio no estaban destinadas ala ensefianza. En PAS
es ademés frecuente que € persond esté trabgando en
puestos o funciones que estan por debgjo de su forma
cion, lo cud unido a las escasa posibilidades de promo-
cion o movilidad voluntariageneraun importante maes
tar afiadido.

Actuar sobrelacapacidad de control sobred propiotra-
bajo

Frente alavison de la profesora como lareinade la clase,
pues una vez carrada la puerta del aula decide qué hacer,
cdmo 'y cudndo hacerlo, laredidad indica que existen unas
disposciones dd Minigerio de Educacion, otras de la
Comunidad Auténoma, otras del centro y otras del semina
ro o departamento que acaban definiendo con extremada
minuciosidad todo |0 que se debe ensefiar en cadanive, asi
como lametodologia a utilizar. Todo €lo acaba coartando
laautonomiay la posibilidad decrear en d trabajo, aun-
que mucho menos que en otro tipo de puestos como los dd
PAS, donde se gplica a rgatabla la méxima de "a ti no te
pagan por pensar".

Seria desegble que todas las indancias que deciden sobre la
actividad educativa ofrecieran d profesorado y d PAS la
posibilided de participar en la toma de las decisones
sobre las cuestiones que le afectan.

Actuar sobred apoyo social

Con egte término se identifica alas relaciones con los com-
pafieros y compafieras y con los superiores jerarquicos. En
definitiva, 9 parasacar addante nuestro trabgo y hacer fren-
te a los problemas que @ mismo nos crea podemos contar
con € gpoyo Yy la colaboracion de compafieros y superiores
04 por € contrario cada uno estdcomo en lapdicula, " solo
anted peligro”.

La dinamica individualisa se va imponiendo cada vez
més en los centros docentes, disminuyendo € trabgo en
comun y la puesta en comin de los problemas para poder
beneficiarse delas experiencias de otros compafierosy com-
pafieras. La fdta de espacios y tiempos destinados a esta
funcion contribuye a esa dinamica individudista. Los 6rga-
nos colegiados existentes en € centro acaban limiténdose a

las cuegtiones de tramite.

Incluso, en muchos centros, las malas relaciones con los
compaieros y compafieras y/o con la direccion son una
fuente muy importante de conflictos y de tensén nerviosa
afiadida

Recuperar la cooperacion profesional seria fundamental
para poder afrontar meor latarea, mgorando |os resultados
educativos y rebgjando € nivel de estrés del profesorado y
d PAS.

Aprender agestionar los conflictos que se producen entre €
propio persona dd centro seria una buena medida preventi-
va

También saria postivo revisar € papd delospadresy las
madresen € centro educativo, renuyendo lastendenciasa
condderarlos enemigos naturales del profesorado y estable-
ciendo unadinamicade colaboracion tanto con cadapadrey
meadre con respecto ad proceso educativo de sus hijosas
como con € colectivo en lo que respecta a la marcha del
centro.

Actuar sobred esfuerzo emocional

Trabgar con personas, y més cuando e tiene una responsa:
bilidad sobre su futuro y bienestar, es una fuente constante
detensiones, preocupacionesy conflictos. Ademas, € pape
del persond dela ensefianza obligaaun autocontrol delas
emocionese incluso a expresar sentimientos que no e tie-
nen, lo que acaba resultando perjudicid paralasaud.

Medidas como las ya citadas de garantizar un ambiente fis -
co adecuado, reducir @ nimero de estudiantes o & nimero
de estudiantes con problemas de gprendizaje por cadaaulae
incrementar las pausas y formar d persond en técnicas de
resolucion de conflictos, contribuyen a reducir os inciden-
tesen d aulay la sobrecarga que las Situaciones problema:
ticas generan.

Pero ademas, seriamuy conveniente laimplicacion detodos
los colectivos del centro en @ desarrollo de una palitica de
fomento de la convivencia, d respeto mutuoy laresolu-
cion de conflictos mediante € didogo, de manera que €
mantenimiento del ordeny € respeto no sean tareaexclus -
va dd profesorado y € resto dd persond dd centro, Sno
gue sean d fruto de un consenso socid generdizado.

Una politicade prevencion del Bullying también contribuye
a mgorar d ambiente escolar, reducir los conflictos y
fomentar la convivencia. Quien tiene costumbre de no res-
petar a sus propios compaieros y comparieras tampoco res-
petarad profesorado ni d PAS.
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